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N6i dung nay bé sung cho hudng dan riéng ctia bac si, diéu dudng va don thuéc cla timng ngudi bénh.



Bat dau tir day

S6 tay gilp quy vi biét can chuan bi gi, cdch cing nhan vién y té gilt an toan trong thdi gian diéu trj va nhirng
diéu phai ndm ré trude khi vé nha. Hay noi véi nhan vién y té néu mot hudng dan chua rd hodc khong phu
hgp vdi tinh trang clia minh.

Khi can trg gitp ngay

DPang & bénh vién va thay khé thd, dau ngurc, Bam chudng goi diéu dudng, goi I6n d& nhan vién gan nhat
chdy mau nhiéu, ngat, yéu liét dot ngdt hoac hé trg hodc bao ngay tai quay/tram diéu dudng. Khéng chd
dién bién bat thudng phan hoi qua bi€u mau goép y.

D4 vé nha va cé dau hiéu nguy hiém Goi cdp clru 115 hodc dén co sG cdp clru gan nhét; c6 thé goi

xe cap ciru cta bénh vién qua 0225 3951 115. Mang theo gidy
ra vién va don thudc.

Nghi c6 nham tén, thudc, suat an, xét nghiém D& nghj dirng dé€ nhan vién y té kiém tra lai trudc khi tiép tuc.
hoac tha thuét

Nam cau héi nén héi trong maoi giai doan

* T6i dang c6 van dé sic khde gi va ké hoach hém nay la gi?

* Thudc, xét nghiém hoac thd thuat nay dé lam gi; c6 diéu gi can chu y?

* Nhirng dau hiéu nao phai bdo ngay cho nhan vién y té?

« T6i va gia dinh can lam gi dé cham so6c an toan?

« Khi ra vién t6i dung thuéc thé nao, tai kham khi nao va lién hé ai néu c6 van dé?
Cac phan trong soé tay

1 Dén kham va nhap vién
2 Quyén va trach nhiém
3 An toan trong diéu tri
4 Chuyén khoa va ra vién

5 Gop y va ghi chd ca nhéan

PHAN 1 PEN KHAM VA NHAP VIEN

1.1 Chuan bi truéc khi dén bénh vién



+ Gidy to tly than, théng tin bdo hiém y té€ hoac bao hiém thuong mai, gidy chuyén tuyén va cac gidy t& dugc
nhan vién huéng dan mang theo néu cé.

+ Bon thuéc, vd thudc hodc anh chup rd tén thudc dang dung, ké ca thuéc mua ngoai, vitamin, thuc phadm
chirc nang va thudc nam; két qua xét nghiém, phim chup va gidy ra vién gan day.

* Thong tin di ing thudc, thirc an, bang dinh hodc chat cdn quang; bénh nén, thiét bi cdy ghép, thai ky néu cé
lién quan; sé lién hé cha ngudi hé trg.

Néu dugc hen lam xét nghiém hoac thud thuat, hoi trudc vé thai gian nhin an, uéng nudéc va dung thudc. Chi
thay d6i thudc theo hudng dan cla nhan vién y té.

1.2 Pang ky, kham va nhap vién

Nhan vién ti€p don hudng dan dang ky, kiém tra gidy td va théng tin bao hiém. Bac s danh gia tinh trang,
gidi thich nhu cau diéu tri n6i tri néu can. Trudng hgp cdp clru dugc danh gia va x{r tri theo mirc d6 uu tién
chuyén mon.

Khi kham ngoai tru, quy vi I8y sé thir tu theo hudng dan, theo ddi man hinh hodc loa goi, dang ky tai quay roi
dén phong kham ghi trén phiéu. Sau khi lam xét nghiém hodc chdn doan hinh anh, hdi nai va thoi diém nhan
két qud; kiém tra don thudc, hudng dan dung thudc va lich tai kham trudce khi ra ve.

Khi nhép vién, quy vi s& dugc ti€p nhan tai khoa phu hgp. Biéu dudng gidi thiéu budng bénh, cach goi trg
gitp va nhirng quy dinh can biét. Hay dé nghi huéng dan lai khi chua biét sir dung chuéng goi hodc can hé
trg di lai.

* B4c si trao ddi vé tinh trang bénh, ké hoach diéu tri, thi gian du kién va cac dich vu can thuc hién; k& hoach
c6 thé thay d6i theo dién bién bénh.

* Quy vi dugc gii thich vé loai givdng, suat an, chi phi du ki€n, quyén Igi bdo hiém va khodn tu chi tra trudc
khi lya chon dich vu phu hop.

+ Nhan vién hdi ngudi dugc phép nhan théng tin va ho trg quyét dinh cham séc. Hay noi rd néu chi muén chia
sé thong tin véi mét ngudi nhat dinh.

1.3 Lam quen v&i buéng bénh va sinh hoat néi tru

Khoa thdng bao gid tham, nguoi cham séc dugce & lai va ndi quy khi nhép vién. Bao diéu dudng trudce khi roi
khoa, di lam xét nghiém & khu khac hoac d6i ngudi cham séc dé viéc theo ddi khéng bi gian doan.

Piéu dudng chi chudng goi tai giudng, cach xin trg gitip khi & nha vé sinh va cho quy vi badm thir. Cung kiém
tra giudng, td, dé dung ban giao; hoi cac nut givdng dugc phép dung, cdng tac dén va bién chi dan 18i thoat
hiém.

Chi dung nut givdng da dugc hudng dan va dé givdng & vi tri thdp khi nghi. Khi chdng mat, yéu, vira can
thiép hoac dang mang dudng truyén, 8ng dan luu, hdy bdm chuéng trudc khi dirng day. Khdng tu chinh may
truyén, 6xy va thiét bj diéu tri. Goi nhan vién khi mdy bao, dudng truyén dau/sung, bang uét hodc éng tudt.

Sy 6 trong budng va tién ich. Bao ngay khi chudng goi hdng, san uét, thiét bi hu hdng, c6 khoéi hodc mui
khét; khong ty stra. Hoi diéu dudng gio tham, cach yéu cau vé sinh va thay d6 vai, két néi WiFi, vi tri khu an
ubng va quay tién ich. Suat an theo bénh ly tuan theo chi dinh dinh dudng; nguai nha hoi trudc khi mang
thirc an vao.

1.4 Chi phi va bao hiém



Gia dich vy, mdc bao hiém chi tra va s6 tién du kién phu thudéc phuong an diéu tri, loai phong, quyén Igi bao
hiém va quy dinh tai th&i diém s dung. Quy vi c6 thé yéu cau giai thich du tru, cac khodn phét sinh, chirng tir
va héa don. Bdo nhan vién ti€p dén hoac bé phan bdo Ianh vién phi sdm néu can xac nhan quyén Igi bdo
hiém thuong mai.

Khi c6 thay d6i dang ké trong ké hoach diéu tri hodc chi phi, hdy hdi bac siva bé phan vién phi dé hiéu lua
chon trudc khi quyét dinh, trir tinh huéng cap cru can xUr tri ngay.
1.5 Lién hé va tim noi can dén

Tong dai Cham soc khach hang: 0225 3955 888. S6 xe cdp cru clia bénh vién: 0225 3951 115. Khi dang nam
vién, bdm chuéng hodc béo truc tiép tai tram diéu dudng cla khoa; tong dai khéng thay thé viéc goi hé trg
tai giuong.

Tiép dén, cap clru, nha thuéc Tang 1

Khu khdm bénh ngoai tru Tang 2

Ch&n doan hinh anh, tham do chirc nang Tang 3

Xét nghiém va mét s6 don vj diéu trj Tang 6; hoi nhan vién vé ding don vi trén phiéu chi dinh

Khu an uéng va quay tién ich Tang 10; héi diéu dudng trudc khi dat thirc an cho ngudi
bénh

Vi tri khoa va gi® phuc vu c6 thé thay déi. Hay d6i chiéu bién chi dan tai bénh vién hoac héi quay ti€p don trudc khi di
chuyén.

PHAN 2 QUYEN VA TRACH NHIEM

2.1 Quyén ctia nguai bénh
* Bugc gidi thich bang cach dé hiéu vé tinh trang sirc khde, phuang an cham séc, lgi ich, nguy co, phuang én
khac phu hop, gia dich vu va cach theo ddi sau diéu tri.
* Bugc ton trong nhan pham, niém tin, ddi tu, quyén riéng tu; dugc doi xtr cdng bang va bao vé khoi ngugc
dai, qudy roi, phan biét déi xcr.
* Dugc tham gia lva chon phuong phéap diéu tri sau khi dugc tu van; dugc dat cau hoi, yéu cau giai thich lai va

néu nguyén vong ctia minh.

* Dugc dong y hoac tir chéi kham, chira bénh theo quy dinh clia phéap luat; khi tlr chéi hodc xin ra vién trai chi
dinh, bac s sé gidi thich nguy co va ghi nhan bang van ban, trir trudng hop phép luat quy dinh phai diéu
tri.

* Dugc ti€p can thong tin vé hd so bénh an, chi phi, dua ra kién nghi va phan anh sy ¢é theo quy dinh. Viéc
gbép y khong lam giam quyén dugc cham soc.

2.2 Trach nhiém ctia ngu@i bénh va nguei dén tham



+ Cung cap thdng tin trung thuc vé bénh, thuéc, di irng, tién str didu tri va nhirng thay déi trong tinh trang sdc
khde; hai lai khi chua hiéu chi dan.

* Hop tac vdi ké hoach diéu tri da théng nhat va thong bao ngay néu khdng thé thuc hién hodc muén tir chéi
m&t phan cham soc.

* Tuan thid ndi quy tham nudi, vé sinh va an toan chay né; tén trong ngudi khac. Khdng hat thuée, udng ruou,
dung chat gay nghién hoac mang vii khi, vat dé chay né, vat nudi vao khu diéu tri.

* Thuc hién nghta vu thanh toan theo quy dinh; hoi trudc khi str dung dich vu ngoai pham vi bao hiém hoac ¢
chi phi thém.

2.3 bong y diéu tri va quyén tir choi
Trudc phau thuat, gdy mé/gay té, an than, truyén mau va cac can thiép c6 nguy co cao, bac si gidi thich riéng
muc dich, Igi ich du ki€n, nguy co, lira chon khac va diéu gi c6 thé xay ra néu khong thuc hién. Quy vi c6 thoi

gian hai va chi ky sau khi hi€u. Béng y chung khi nhap vién khéng thay thé sy déng y riéng cho cac can thiép
nay.

Ngudi bénh c6 kha ndng quyét dinh tu thé hién y chi. Khi can ngudi dai dién theo phap luat hoac theo Uy
quyén, nhan vién s& kiém tra pham vi dai dién theo quy dinh. Néu muén tir chi hoac thay déi quyét dinh,
bao ngay cho bac si trudc khi can thiép; bac si sé giai thich hdu qua va ghi nhan quyét dinh.

2.4 Riéng tu, bao mat va hé tro giao tiép

Quy vi 6 thé cho biét ngudi than nao dugc nhan thong tin strc khoe va mirc dé thong tin dugc chia sé. Néu lo
ngai nguai khac nghe thay, hdy yéu cau noi néi chuyén riéng. Khéng chup anh, quay phim hodc dang théng
tin cla ngudi bénh khac khi chua dugc phép. Néu kho nghe, khé nhin, khé doc hodc can hé trg di lai, hdy bao
nhan vién va nha gidi thich lai khi chua hiéu.

PHAN 3 AN TOAN TRONG DIEU TRI

3.1 Xac nhan ding ngudi trodc moéi cham séc

Nhén vién sé& hédi ho tén va ngay thang nam sinh hodc déi chi€u ma ngudi bénh véi vong dinh danh/hé so
trudc khi cho thudc, 18y mau, 1am xét nghiém, thd thuat, truy@n mau va cac budc cham séc c6 lién quan. Viéc
hoi 1ap lai la mot budc an toan. S6 phong hodc s6 giudng khéng da dé xac dinh ding nguai.

* Gilr vong dinh danh con r& théng tin. Néu vong sai, md, tudt hodc khéng c6 vong khi nam vién, bao diéu
dudng dé dugc ki€ém tra va thay.
* Néu tén, ngay sinh, thudc, chi dinh hodc suat an khong khép, hay ndi ngay va dé nghi kiém tra lai trudc khi
thuc hién.
3.2 Dung thudc an toan

Khi nhap vién, dua nhan vién xem danh sach tat ca thuéc dang ding va cho biét thudc tirng gay di 'ng hodc
phan rng bat thudng. Khéng tu uéng thuéc mang theo, thudc mua thém, thuéc nam hoac thuc pham chirc
nang trong thoi gian nam vién khi chua dugc bac st xac nhan.

* Hoi tén thudc, ly do duing, liéu, gid, cach dung, tdc dung phu dang chud y va viéc can lam néu quén liéu. Néu
vién thudc hodc cach dung khac thuong ngay, hady héi trudce khi dung.



* Bdo ngay néu néi man, nglra, khé thd, sung méi/mat, choang, dau hodc sung chd truyén, nén nhiéu hay ¢
triéu chirng méi sau khi dung thuéc.

* Khéng chia sé thudc véi ngudi khac. Ngudi nha khéng tu dua thém thudc cho ngudi bénh; moi thudéc mang
tir nha can dugc nhan vién y té kiém tra va théng nhat cach sir dung.

3.3 Phong ngira nhiém khuan

RUra tay bang xa phong va nudc hoac dung dich sat khuan trudc khi an, sau khi di vé sinh, sau khi ho/hat hoi
va trudc/sau khi cham vao vét thuong hodc dung cu cham séc. Nguoi dén tham cling can vé sinh tay khi vao
va ra khoi budng bénh.

+ Lam theo hudng dan deo khau trang, cach ly hodc gidi han khach tham. Ngudi dang sét, ho, tiéu chdy hodc
c6 bénh truy&n nhiém nén hoan tham va lién hé khoa dé€ dugc hudng dan.

+ Khéng cham vao bang vét mé, kim, dudng truyén, 8ng théng hodc dung cu vé khuadn. Bao nhan vién khi
bang ban/udt, vi tri dat 6ng dd, dau, ri dich hoac cé sét.

3.4 Phong ngira té nga va tén thuong da

Nguy co té nga tang khi mai phau thuat, dung thuéc ngu/gidm dau, chéng mat, yéu chan, di vé sinh ban dém
hoac dang mang day truyén va 6ng dan Iuu. Hay bam chuéng trudce khi dirng day néu can hé trg; dung dép
chdng truot, gitr 18i di gon, bat dén va sr dung dung cu hé trg theo hudng dan.

NE&u trugt, nga hodc suyt nga, bao ngay du chua thdy dau. V&i ngudi nam 1au, it van dong, hay trao déi vé
cach thay doi tu thé&, chdm séc da va nhan biét ving dd, dau, rop hodc té. Khdng tu kéo 6ng, day hoac thay tu
thé trai v&i hudng dan chuyén mén.

3.5 Xét nghiém, tha thuét, phau thuat va truyén mau

Trudc khi thuc hién, nhan vién xac nhan dang ngudi, dang chi dinh va giai thich viéc chuan bi nhu nhin &n,
ngurng hodc tiép tuc thudc, thao trang sirc hay vé sinh viing can thiép. Hay ndi néu c6 dj irng, dang dung
thuéc chéng dong, cé thai, tirng gap phan (ng véi thudc gay mé, thuéc cdn quang hoac truyén mau.

Trudc phau thuadt/thd thuat, quy vi cé thé hdi tén thd thudt, vi tri thuc hién, cach gdy mé/gay té, nguy co,
cham séc sau can thiép va chi phi du kién. Khi truyén mau hodc thudc qua dudng truyén ma thay rét run, khé
th&, dau nguc, phat ban hodc bat thudong, bao nhan vién ngay.

3.6 Pau va cac dau hiéu can bao ngay

Hay noi vi tri dau, thoi diém bat dau va mirc dau tir 0 dén 10, trong d6 0 la khéng dau va 10 1a dau dit doi
nhat. Bao lai sau khi dung thuéc néu dau khéng gidm hodc xuat hién tac dung khong mong muén; khéng
chg dén khi dau qua mirc mai goi hé trg.

B&o ngay khi cé dau nguc, khoé thd, yéu hodc méo miéng dot ngdt, lo mo, co giat, chdy mau nhiéu, dau tang
nhanh, s6t cao kém rét run, phan &ng di i'ng hoac bat ky thay d6i dang lo nao. Nhan vién sé& danh gia mirc do
va xur tri phu hop.

3.7 An uéng va dinh dudng

Ché dd an 1a mot phan cda diéu tri. Cho nhan vién biét di i'ng thuc phdm, kho nhai/nuét, an kém, sut can va
nhu cau &n uéng can luu y. Chi an/uéng theo ché d6 da dugc hudng dan, dac biét trudc phau thuat hodc xét
nghiém khi cé yéu cau nhin an.



NEu gia dinh mang thirc &n vao, hay hoi diéu dudng trudc khi cho ngudi bénh ding dé kiém tra sy phu hop
v@i ché dd an, di ing, kha nang nuét va an toan bdo quan. Khéng cho ngudi bénh ¢é chi dinh nhin an dung
thirc &n, nudc hodc thuéc udng khi chua dugce xac nhan. Néu nhan sai suat an, bao nhan vién dé dai.

3.8 An ninh, tai san va phong chay
Chi mang tai san can thiét; tu gilr gidy to, dién thoai, tién va do gia tri hodc hdi nhan vién cach bao quan khi
khong thé tu gilr. BAo ngay néu phat hién that lac, ngudi la gay lo ngai hodc nguy co mat an toan.

Khéng hut thudc, ndu nudng hodc dung thiét bj dién cd nhan khéng dugc phép. Gilr 16i thoat hiém théng
thoang. Khi c6 bdo chay hodc yéu cau so tan, lam theo hudng dan ctia nhan vién; khéng tu st dung thang
may néu dugc yéu cau tranh.

PHAN 4 CHUYEN KHOA VA RA VIEN

4.1 Khi chuyén khoa hoac chuyén vién

BAc si gidi thich ly do chuyén, noi ti€p nhan va ké hoach tiép tuc diéu tri phu hop vdi tinh trang bénh. Nhan
vién y té ban giao thdng tin vé thudc, dj irng, ché d6 an, thiét bi dang s&r dung va nhu cadu cham séc. Hay xac
nhan dd ca nhan, gidy t& va hdi ai sé la nguai lién hé tai nai ti€p nhan.

4.2 Chuan bi ra vién
Hay cling bac siva diéu dudng 1ap ké hoach ra vién tir sém néu quy vi can hé trg di lai, thay bang, dung thiét

bi tai nha, dinh dudng dac biét hodc can ngudi cham séc. Ping rdi vién trudce khi hiéu ré nhirng muc dudi
day.

Can nam rdé Cau héi nén dat

Tinh trang va ho so Ché&n doan khi ra vién 1a gi? T6i nhan gidy ra vién, két qua, don thuéc va gidy hen
& dau? Cé két qua nao con cha khéng?

Thudéc mang vé Tén, liéu, gi®, thoi gian dung, thudc nao dirng hodc ddi, tac dung phu nao phai
bao? Thudc cli & nha c¢6 dugc dung tiép khong?

Tu cham séc An uéng, van ddng, cham séc vét thuang/éng dan luu hodc thiét bj thé nao? Ai
hudng dan thuc hanh néu téi chua lam dugc?

Theo déi va tai kham D&u hiéu nao can goi ngay/dén cap ctru? Tai khdm khi nao, & dau, mang theo gi?
Chi phiva lién hé Pa hiéu bang k&, quyén Igi bao hiém, sé tién thanh toan va kénh lién hé khi co
cau héi?

Quy vi nén nhan danh sach thuéc bang van ban va cing nhan vién kiém tra lai tirng thudc trudce khi vé. Hay
noi lai bang 16 ciia minh cach dung thudc va cach xd tri mot dau hiéu nguy hiém dé chac chan da hiéu; ngudi
cham séc chinh c6 thé tham gia buéi hudng dan.

4.3 Sau khi vé nha



+ Dung thudc ding don ra vién. Néu c6 thudc trung vdi thuéec dang dung & nha hoac khéng chdc moét thudc
da dugc ding, hoi lai co s& diéu tri trude khi dung.

* Thuc hién ché dé an, van déng, cham séc vét thuong va tai khdm theo chi dan riéng. Gitr gidy ra vién, don
thuéc, danh sach thuéc va két qua xét nghiém ciing mét noi dé tim.
* Néu c6 dau hiéu nguy hi€ém, goi 115 hoac dén co s& cdp clru gan nhét; vgi van dé chua khan cép, lién hé
khoa diéu tri hodc kénh dugc ghi trén gidy ra vién.
NE&u can dat kham lai, héi vé dich vu 18y mau xét nghiém tai nha hodc phuaong tién van chuyén, quy vi c6 thé
lién hé téng dai bénh vién dé dugc hudng dan pham vi phuc vu va chi phi. Dich vu dat hen khéng thay thé xdr
tri cap ctru.

4.4 Néu muon ra vién trudc khi bac sidong y

Hay bao bac si dé dugc giai thich nguy co, lua chon ti€p tuc diéu trj va nhitng viéc can theo d&i sau khi roi
vién. Quyét dinh sé& dugc ghi nhan theo quy dinh. Van héi ré thudc, dau hiéu can quay lai va cach lién hé;
khéng tu'y rai khoa ma khéng théng bao.

PHAN 5 GOP Y VA GHI CHU CA NHAN

5.1 Phan anh va gépy

NE&u c6 nguy co an toan dang xay ra, hay bao truc tiép cho bac si, diéu dudng hodc nhan vién gan nhat ngay.
Vé&i gbép y vé chét lugng cham soc, thai d6 phuc vy, quyén ngudi bénh hodc an toan, quy vi c6 thé trao déi tai
khoa, quay tiép dén hodc bé phan Cham soc khach hang va dé nghj chuyén y kién tGi Ban diéu hanh bénh
vién.

Bénh vién c6 thong bdo va ma QR tiép nhan phan anh tai cac khu vuc phuc vu. Néu khéng dung dugec ma QR,
nhan vién ti€p dén hodc Chadm séc khach hang cé thé hé trg ghi nhan. Néu ré khoa, thoi diém, van dé va cach
lien hé dé dugc phan hoi. Thong tin phan anh dugc x(r ly theo quy dinh bado mat; viéc phan anh khong lam
anh hudéng dén cham soc.

5.2 Ghi chua dé trao déi v&i nhan viény té

Ngudi bénh cé thé ghi cau hdi cia minh vao khodng tréng dudi ddy va mang sé tay khi trao déi véi bac si,
diéu dudng hodc dugc st. Khong dung phan ghi chd nay thay cho don thudc, gidy ra vién hoac ho so bénh an.

Piéu t6i con ban khoan vé bénh va ké hoach diéu tri

DPiéu can hoc trudce khi vé nha







